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Etiska riktlinjer for en starkare byggherreroll

Byggherrarnas medlemmar har ett gemensamt ansvar fér hur byggherrar uppfattas
och verkar. Byggherrarna har ddrfér tagit fram en vdrdegrund, som ska ge stéd och
ledning fér hur branscharbetet ska bedrivas samt hur byggprojekt ska genomforas.

Genom att vara medlem stdller man sig bakom Byggherrarnas virdegrund.

Dessa etiska riktlinjer dr en inventering av ndgra problemomrdden ddr frdgor om kor-
ruption och andra etiska aspekter dr sdrskilt framtrddande. Riktlinjerna dr frdmst
tdnkt att vara ett stod for medlemmarna i det fortsatta arbetet med etiska frdagestdll-

ningar.

Den évergripande mdlsdttningen dr att medlemmarna i Byggherrarna genom trovedr-

dighet, lyhdrdhet och ldngsiktighet ska ta ansvar for justa affdrsvillkor i byggsektorn.

Byggherrarnas etiska riktlinjer innebar att medlemsforetag och dess medarbetare
ska folja lagregler och etiska riktlinjer inom omradet samt aktivt verka for sund kon-
kurrens och tidsenliga relationer saval inom var férening, den egna organisationen
som i forhallandet till kunder, leverantdérer samt évriga samarbetspartners. Med-
lemsforetag bor uppréatta egna riktlinjer med stod av etiska riktlinjer samt utbilda
medarbetare, fora kontinuerliga diskussioner, informera kunder, leverantorer och
andra intressenter samt ocksa standigt fora en 6ppen dialog inom branschen om
den kultur vi vill bli férknippade med.

Med foretag avses i detta dokument dven andra intressenter som agerar som en

byggherre oavsett om det ror sig om foretag, kommun, staten eller annan.

1. FORMANER

Den 1 juli 2012 tradde en ny mutlagstiftning i kraft. Lagen ar allmant formulerad och
ger utrymme for gransdragningar inom en grazon. Det &r manga parametrar som av-
gor vid en samlad bedomning av alla omstandigheter om en forman ar otillborlig.
Det betyder ocksa att regelverket kan bedémas olika for olika befattningshavare. Ex-
empelvis kan en aktivitet vara ok for en viss befattningshavare men absolut inte for
inkdpare. [ vissa relationer bor formaner undvikas helt. Det finns inga beloppsgran-
ser, det maste fortfarande goras sarskilda beddmningar i varje enskilt fall. Ddremot
ar det alltid marknadsvardet for mottagaren som ligger till grund for bedémningen.
Institutet Mot Mutor har tagit fram en "Kod om gavor, beloéningar och andra for-
maner i naringslivet”, som ar ett verktyg for att kunna forebygga risk for korruption.
Byggherrarna féljer denna kod.
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Med den nya lagstiftningen kan fler omfattas av straffansvar samtidigt som atalsreg-
lerna dndras inom den privata sektorn. Ar person anstilld i stat eller kommun giller
allmént atal, dvs. vem som helst kan i princip anmaéla misstanke om brott alternativt
att aklagare sjalv kan inleda en forundersokning och atala. I 6vriga fall galler att det
ska "vara pakallat fran allmin synpunkt”. Detta kan avse situationer med risk for
konkurrenssnedvridning, betydande belopp, sdrskilda skyddsintressen eller om
man riktar sig till person i offentlig sektor inklusive kommunala eller statliga bolag.
Darfor ar det oerhort viktigt att alla vara medlemmar beharskar problematiken
kring dessa fragestallningar och far en insikt om vad som faktiskt kan vara en otill-

borlig forman.

Aven om det inte féreligger ett mutbrott s kan dven andra liknande brottsrubrice-
ringar bli aktuella. Det handlar da kanske om "troléshet mot huvudman” eller "for-

skingring” alternativt "bedrageri”.

Tagande och givande av muta ir de tva brottsrubriceringar som kan bli aktuella
och i vissa speciella situationer kan dessa brott betraktas som grova. Féljande rekvi-

sit (férutsattningar) foreligger.

Arbetstagare eller person som utévar uppdrag.

Tar emot, godtar ett 16fte om eller begar en otillborlig forman for utévningen av
anstallningen eller uppdraget - tagande av muta.

Och arbetstagare eller person som utévar uppdrag.

Lamnar, utlovar eller erbjuder en otillborlig forman for utévningen av anstall-

ningen eller uppdraget - givande av muta.

Ovanstdende géller &ven om formanen uppkommer innan anstallning eller uppdra-
get paborjas men ocksa nar anstillningen eller uppdraget upphort. Galler ocksa om
formanen avser ndgon annan an sig sjalv som exempelvis néar formanen skickas hem
till bostaden och nagon dar tar emot.

Tillatna formaner
Foretag far lamna, utlova eller erbjuda en forman till anstéllda eller uppdragstagare

i ett annat foretag om:

a) Detsker 6ppet,

b) féormanen ar mattfull,

c) och féormanen inte heller i 6vrigt ar sddan att den typiskt sett kan anses vara be-
teende paverkande for den anstélldes eller uppdragstagarens satt att fullgora

sina arbetsuppgifter eller uppdrag.
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Foretag bor iaktta sarskild forsiktighet:

Om formanen har ett hogt varde eller ges frekvent.

Om den anstallde eller uppdragstagaren erbjuds varor eller tjanster som kan
nyttjas privat.

Om férmanen i tiden sammanfaller med affarsforhandlingar med mottagaren.
Om férmanen (av evenemangskaraktar eller liknande) riktas till sarskilt utvalda
personer.

Om formanen inte ar kand for mottagarens chef.

Om férmanen avviker fran vedertagna umgangesformer inom naringslivet.

Mottagande av formaner

Vad som framgar av om foéretags mojligheter att [imna férmaner, giller ocksa vad
foretag far tillata anstillda och uppdragstagare att ta emot som formaner. Foretag
bor se till att dess anstéllda eller uppdragstagare till foretaget redovisar formaner
som riskerar att avvika fran dessa etiska riktlinjer.

Otillatna formaner

Foretag far inte lamna, utlova eller erbjuda en otillborlig forman fér utévningen av
anstdllningen eller uppdraget avseende myndighetsutovning eller offentlig upp-
handling. Foéretag bor ocksa avboja begiaran om otillborlig forman fore, under eller
efter sddant forfarande.

Sarskild forsiktighet giller vid offentlig upphandling och myndighetsutdvning. Det
ar inte tillatet att lamna, utlova eller erbjuda en forman som typiskt sett kan paverka
tillampningen av lagen. Detta giller ocksa kommunala bolag. Formanen behdver inte
lamnas till den som ska bedriva myndig-hetsutovning eller den offentliga upphand-
lingen for att vara otilldten. Formanen kan dven riktas till annan, t ex beslutsfatta-

rens kollega eller den som brukar bestélla eller avropa ingdngna avtal.

Tank pa att dven en beldning kan vara otillborlig.

Ténk pa att det &r marknadsvardet for den enskilda individen som galler - inte
inkopsvardet.

Tank pa att det ocksa i dessa situationer ar olampligt med maéltider eller andra
arrangemang aven om det ar en naturlig umgangesform.

Tank pa hur det kan uppfattas utifran eller kan jag motivera varfor!

Tank pa att en begiran om att fa en forman kanske ar en féorsvarande omstén-

dighet - 6kad risk for paverkan. Vaga saga nej vid begaran!

Foretag far inte 1amna, utlova eller erbjuda en otillborlig forman till anstallda eller

uppdragstagare i myndigheter eller andra offentliga organ for utévningen av

Byggherrarna Sverige AB 4(13)



anstéllningen eller uppdraget. Limnas formaner till sdidana personer ska foljande

omstandigheter beaktas:

Formanens virde
Mottagarens position
Formanens art

Mottagarkretsen och formerna for erbjudandet av formanen

Det ar alltsa betydelsefullt att formanen har ett tydligt samband med och ingar som
ett naturligt och nyttigt led i mottagarens arbete. Med det avses t.ex. att diskutera
arbetsrelaterade fragor over en maltid, eller en studieresa dar arbetsrelaterade pro-
grampunkter ingar. Arbetsgivaren bor alltid godkdnna programinnehall och vem
som bor delta. | vissa situationer bor man avsta helt. Det ar alltid battre att varje
part star for sin egen resa och uppehalle for att minska risken for otillborlig paver-
kan.

Foretag far inte lamna, utlova eller erbjuda en forman till anstillda eller upp-
dragstagare i ett annat foretag eller offentliga organisationer om formanen av-
ser exempelvis:

a) Penninggavor och liknande.

b) Penninglan, stillande av sdkerheter, eftergifter
av fordringar och liknande p3 villkor som inte &r marknadsmassiga.

c) Arbete hos mottagaren eller leverans av varor eller tjdnster for privat andamal
och pa villkor som inte 4r marknadsmassiga.

d) Formaner som ar forenade med villkor att utfora nagot for givaren och som inte
ar godkanda av arbets- eller uppdragsgivaren.

e) Dold provision eller kickback till anstélld eller uppdragstagare (dvs. annan an
foretaget).

De formaner som anges i denna punkt dr formaner som i sig ar sddana att de inte ar
tillatna. Nagon sarskild otillborlighetsbedomning behover darfor inte goras. Upprak-
ningen ar inte uttdmmande. Dessa formaner ar alltid otillborliga, dven for mottagare
i privat tjanst.

Till denna grupp hor dven i normalfallet betalda nojesresor, semesterresor, 1an av bil
eller fjallstuga for privat bruk pa icke marknadsmassiga grunder.

2. SKATTEFRAGOR
Korruption kan ofta kopplas till ekonomisk brottslighet. Som byggherre ar det av

storsta vikt att forebygga ekonomisk brottslighet i form av svart arbetskraft,
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oseriosa entreprendrer eller olika former av oriktig hantering av skatter, avgifter

och moms.

Allmant om bestdllarinformation ID06

Forekomsten av svartarbete och 6vrig ekonomisk brottslighet ar utbredd i Sverige
och byggbranschen utgor dessvarre inget undantag. For att motverka svartarbete
och ovriga ekonomisk brottslighet, starka den sunda konkurrensen och underlatta
sdakerhetsarbetet pa byggarbetsplatserna har Byggbranschen i samverkan (BBIS) ar-
betat fram allmdnna bestammelser om obligatorisk ID- och narvaroredovisning pa
byggarbetsplatsen, ID06. Ett satt att aktivt vara med och motverka svartarbete ar att
alltid krava att ID06 ska gilla entreprenader upphandlas.

3. UPPHANDLINGS- OCH KONKURRENSFRAGOR

Allmant om upphandling

En upphandlande myndighet som ar medlem i Byggherrarna skall:

agera professionellt genom hela upphandlingsprocessen,
vara val fértrogen med géllande lagstiftning,

kunna definiera sina behov,

utforma ett tydligt forfragningsunderlag med relevanta krav
vara narvarande och 6ppen,

utforma tydliga tilldelningsbeslut, och

folja upp att leveranser sker i enlighet med vad som avtalats.

Etiska krav vid offentlig upphandling

Det dr mdojligt att stilla etiska krav i offentlig upphandling under forutsattning att
dessa krav stalls pa ratt sitt och att den upphandlande myndigheten ocksa kontrol-
lerar att kraven efterlevs av leverantoren. Med "etiska krav" avses har krav pa att de
varor man koper framstills under arbetsférhallanden som ar férenliga med gillande
arbetsratt och arbetsmiljoratt, inklusive ILO:s grundlaggande konventioner (Inter-

national Labour Organization ar FN:s fackorgan for arbetsrattsliga fragor).

Av EU:s direktiv om offentlig upphandling foljer att det gar att ta bade miljohéansyn
och sociala han-syn i offentlig upphandling. Dessa bestammelser har inforts i lagen
(2007:1091) om offentlig upp-handling (LOU) och lagen om upphandling inom om-
radena vatten, energi, transporter och post-tjanster (LUFS). I preambeln, dvs. inled-
ningen till direktiven ger EU ocksa exempel pa mojliga miljokrav och sociala krav.
Ett av dessa ar att leverantoren ska folja grundlaggande ILO-konventioner. [ direkti-
ven gors det ingen skillnad om upphandlingen avser varor, tjanster eller entreprena-

der. Det ar alltsa tillatet att krdva att varor som levereras till en upphandlande
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myndighet/enhet har fram-stallts under arbetsforhallanden som ar férenliga med

[LO:s grundlaggande konventioner.

Det ar viktigt att etiska krav stélls pa ratt satt och att de ocksa f6ljs upp av den upp-
handlande myndigheten. Det lampligaste ar att stélla sociala och miljomassiga krav
som villkor for hur ett kontrakt skall fullgéras. Villkor som avser hur ett kontrakt
skall fullgoras innebar att anbudsgivaren maste acceptera villkoren redan i anbudet
men kravet behéver inte uppfyllas forran nar uppdraget ska utféras. Eftersom kra-
ven ska vara kopplade till genomférandet av kontraktet far de endast avse férhallan-
dena vid tillverkningen av de varor som levereras till den upphandlande myndig-
heten och inte leverantorens 6vriga produktion. Den upphandlande myndigheten
ska ocksa kontrollera att de varor man koper verkligen framstallts under forhallan-
den som stimmer med myndighetens krav. Ett sdtt att sdakerstalla att varan tillver-
kas i enlighet med grundlaggande ILO-konventioner dr om varan ar féorsedd med en
"etisk" markning fran ett oberoende organ som regelbundet kontrollerar tillverk-

ningen.

Konkurrensproblematik

Vid offentliga upphandlingar uppstar ibland dven konkurrensproblem. Nagra exem-
pel pa konkurrensproblem som vi i Byggherrarna vill uppmarksamma och ta av-
stand fran ar foljande:

Anbudskarteller

En av de allvarligaste 6vertradelserna av konkurrenslagen ar att foretag bildar en
kartell, exempelvis vid anbudsgivning, och kommer 6verens om bland annat pro-
duktpriser och rabattnivaer. Samarbetet kan dven omfatta en marknadsdelning som
innebar att de samverkande foretagen delar upp marknaden geografiskt och kom-

mer Overens om att inte konkurrera i "varandras omraden”.

Underprissattning

En av de konkurrensbegransningar som ar i strid med forbudet mot missbruk av do-
minerande stillning dr underprissittning, som aktualiserats bland annat pa upp-
handlingsmarknader i den offentliga sektorn. Med underprissattning menas att ett
dominerande foretag sidnker priset pa en produkt for att sla ut konkurrenten eller
att det far en sadan effekt. Det kan ocksa vara en kommun, ett landsting eller en stat-
lig myndighet som tar ut priser som ar lagre an kostnaderna fér verksamheten. En
sadan prissattning innebar normalt att verksamheten direkt eller indirekt subvent-

ioneras med skattemedel.
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Trohetsrabatter

Trohetsrabatter ar ett annat beteende som kan strida mot férbudet att missbruka en
dominerande stéllning och som tillimpats i upphandlingssammanhang. Sddana ra-
batter innebér att det marknadsdominerande foretaget tillampar bonus- och rabatt-
system som framst syftar till att gora det svart for kunderna att kopa fran konkurre-

rande foretag.

Otillatet ink6pssamarbete

Kommuner, landsting och statliga myndigheter samarbetar ofta for att kunna goéra
formanliga inkop till nytta for samhéallsekonomin och konsumenterna. Under vissa
forutsattningar kan ett sddant samarbete begréansa eller skada konkurrensen pa
marknaden och strida mot forbudet om konkurrensbegransande samarbete. Risken
for att en séljare patvingas oskiliga inkopsvillkor 6kar ju mer omfattande samar-
betet ar. Effekten kan bli att nyetableringar motverkas och att nyinvesteringar helt

eller delvis uteblir.

Nar kommuner, landsting och statliga myndigheter samordnar sina inkdp kan ocksa
leverantdrerna fa 6kat intresse av att samverka for att stirka sin stillning. En ut-
veckling mot 6kad koncentration bland bade kdpare och siljare kan begransa kon-

kurrensen med hogre priser och simre kvalitet pa varor och tjanster som foljd.

4. DET KONTINUERLIGA ETIKARBETET

Medlemmar i Byggherrarna bor arbeta proaktivt med fragor om Korruption och etik.
Manga medlemmar har riktlinjer mot mutor, men sadana enskilda atgarder racker
inte langt. Istéllet bor arbetet bedrivas langsiktigt och integreras i den egna verk-
samheten genom riskanalyser, verksamhetsanpassade riktlinjer och ett aktivt ledar-
skap.

Riskanalys och riskvardering

Det ar riktade atgarder mot identifierade risker och ett aktivt ledarskap som kan
gora skillnad. Revisioner ar ett viktigt verktyg, men utan riskanalys kan atgiarderna
latt bli ineffektiva. En utgangs-punkt ar att endast ett féoretag som dr medveten om
sina risker kan hantera dem effektivt. Det dr darfér mycket viktigt att medlemmarna
forst samlar kunskap om hur riskutsatta de ar. Forst darefter framgar hur stora ris-

kerna for korruption ar och vilka atgarder de borde vidta.

Verksamhetsanpassade riktlinjer

Medlemmarna bor baserat pa riskanalysen genomfora atgarder som begransar ris-
kerna for korruption. Riktlinjer och utbetalningskontroller ar vanligt forekommande
pa marknaden, dven hos foretag som inte har analyserat sina korruptionsrisker. Men

dessa riktlinjer ar ofta generella och inte verksamhetsanpassade. For att vara
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effektiva maste riktlinjerna klargora riskomraden och hur de ska undvikas. Ett effek-
tivt satt att motverka Korruption ar att tillampa arbetsrotation, speciellt i upphand-

lingssammanhang.

Ledarskap och varderingar

Skydd mot korruption genom riktlinjer och kontrollatgarder ar inte tillrackligt for
att forebygga korruption. Ett aktivt och néra ledarskap ar ocksa viktigt med tillgang-
liga chefer som stédjer och foljer verksamheten. Diskussion om etiska fragor ar en
annan viktig del av skyddet mot korruption. De vanligaste sitten att sprida kunskap
om etik dr utbildningar och vardegrundsarbete. For att effektivt kunna upptécka och
utreda misstankar om korruption ar det viktigt att ha rutiner for hur myndigheten
ska hantera misstankar, t.ex. genom nagon form av visselsystem med riktlinjer for
att anmala misstankt Korruption anonymt och en funktion som hanterar sadana an-

malningar.

5. KALLOR

Statens offentliga utredningar "Mutbrott” SOU 2010:38.

Proposition 2011/12:79 "En reformerad mutbrottslagstiftning”.

"Kod om gavor, beloningar och andra formaner i naringslivet”, Institutet Mot Mutor,
2012.

Riktlinjer for event, Institutet Mot Mutor, 2013.

Byggbranschen i samverkan (BBIS).

6. APPENDIX — EXEMPEL PA OLIKA TYPER AV DILEMMAN

Exempel 1 — Paskbuffén
Scenario: Ett konsultforetag bjuder arligen in ett hundratal personer till en buffé i fo-

retagets lokaler.

Syftet ar att tillhandahalla ett forum for natverkande dar olika fragor kring region-
ens konkurrenskraft m.m. kan diskuteras. Detta ar ett av de fa tillfillen da de in-
bjudna, som kommer fran olika branscher, det lokala naringslivet, myndigheter och
kommunala forvaltningar kan samlas. Vissa av de inbjudna representerar konkur-
renter respektive kunder till féretaget, andra inte. Aven beslutande och tillsynsor-
gan ar med bland inbjudna. De inbjudna far ta med sig sin respektive. Eventet inne-
bar att gisterna efter VDs inledningsanférande bjuds pa en paskbuffé av god klass
med vin eller alkoholfritt att dricka. Totalkostnaden per person uppgar till ca 500

kronor.
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Exempel 2 — VM-kvalmatchen

Scenario: Ett foretag bjuder in inkdpsansvariga personer hos ett flertal befintliga f6-
retagskunder inom privat och offentlig sektor till en fotbollsmatch i utlandet (VM-
kvalmatch England-Sverige). Syftet ar dels kundvard, dels att informellt informera

om och marknadsféra kommande produkter.

Foretaget agerar matchvard pa matchdagen med f6ljande programpunkter; gemen-
sam flygresa Sverige-England, sedvanlig lunch samt askadarplats pa fotbollsmatch.
Eventet avslutas med gemensam hemresa. Allt sker under ett och samma dygn. Den
totala kostnaden, tillika marknads-vardet, per person uppgar till cirka 3 500 kr. Det

inbjudande foretaget svarar for hela kostnaden.

Exempel 3 - Foretagsbesok hos IT-leverantor i Kbpenhamn

Scenario: Ett foretags inkopsansvarige for IT-system blir inbjuden av en IT-leveran-
tor till ett foretagsseminarium ("Executive Round-Table”) i Kopenhamn. Personen ar
inbjuden tillsammans med en liten utvald skara av nordiska kunder for att tréffa le-
verantorens amerikanske VD, som besoker Europa. Programmet pagar mellan kl
10.00 och 15.00 inklusive lunch och avslutas med forfriskningar och visning av sam-
lingslokalen, en intressant teaterbyggnad. Leverantoren svarar for samtliga rese-
kostnader. Resan utgar fran Stockholm.

Exempel 4 - Arsstimma

Scenario: Ett stort kommunalt foretag arrangerar sin arsstimma i lokalen "Cirkus" i
Stockholm och i anslutning till stimman inbjuds ett hundratal externa personer fran
olika sektorer med koppling till samhallsbyggande till ett seminarium med efterfol-
jande middag. Syftet ar att informera om foretagets strategier och samhallsengage-
mang samt att fa en debatt om aktuella fragestillningar inom branschen.

Efter seminariet bjuds det pa en treratters middag med underhallning av kinda ar-
tister, stipendier delas ut och foredrag halls. Arrangemanget etablerar och uppratt-
haller kontakterna med de in-bjudna gisterna. Inbjudna ar anstallda i féretaget, fo-
retradare for branschorganisationer och forvaltningar samt leverantorer och kun-

der. Totalkostnaden per person uppgar till cirka 1 500 kronor.
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Exempel 5 - Tva dagars golfresa

Scenario: Ett foretag bjuder in den byggansvarige hos en kund pa en tvadagars gol-
fresa for tva personer med 6vernattning i Mellansverige. Syftet ar kundvard och in-
formation kring bolagets utveckling pd marknaden. Den inképsansvarige overlater
erbjudandet till sin chef som valjer att resa sjalv och samtycker till att ocksa den in-
kopsansvarige kan delta i resan. Vardforetaget bjuder pa frukost, s.k. golfclinic, golf-
tavling under tva dagar, gemensam middag med prisutdelning samt 6vernattning pa
en herrgard. Den totala kostnaden, tillika marknadsvérdet, per person uppgar till
cirka 5 000 kr. Det inbjudande foretaget betalar hela kostnaden bortsett fran rese-

kostnaderna, som varje deltagare sjilv star for.

Exempel 6 - Affdrer mellan goda vanner

Scenario: Ett kommunalt bolag har sedan manga ar samarbetat med ett byggforetag
som har en stark stillning pa orten. Bolagets verkstillande direktor och cheferna vid
byggforetaget har byggt upp synnerligen goda personliga relationer och de traffas
dessutom ofta pa sin fritid, till exempel pa golfbanan och i Rotaryklubben. Vid dessa
tillfallen har man ofta mojlighet att samtala om fragor av teknisk natur som ror olika
projekt som ar pa gang. Byggforetaget har tack vare de goda informella relationerna

alltid en god inblick i bolagets framtida planer.
Diskutera:

Finns det nagra risker forknippade med denna situation?
Hur kan de undvikas?
Hur skulle du betrakta de eventuella lojaliteter som byggts upp om du vore:

a) agare till ett konkurrerande byggforetag
b) styrelseledamot i bolaget
c) kommunpolitiker

d) ekonomichef i bolaget?

Exempel 7 - Har bostadsbolaget ett socialt ansvar vid upphandling?

Scenario: Ett byggforetag med en stark och dynamisk chef har expanderat kraftigt de
senaste aren tack vare ett kontrakt med det kommunala bolaget. Byggandet sker
med stor effektivitet och tidplanen f6ljs till punkt och pricka. Daremot har byggfore-
taget stora problem med inspektioner fran Arbetsmiljoverket. Man far ideliga pape-
kanden om sdkerheten och ingen forbattring sker trots flera forelagganden. Det ver-

kar som om byggnadsarbetarna inte vill stota sig med sin chef av radsla for att
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forlora sina jobb. De som ar lojala belonas med betalda semesterresor och andra for-
maner. Enligt arbetsmiljoinspektoren kan en allvarlig olycka intraffa nar som helst

vid ndgon av arbetsplatserna.
Diskutera:

Har bolaget nagot ansvar for denna situation?

Hur bor man agera i forhallande till byggforetaget?
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